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ELE/Q3101: टीिी मरम्मत टेक्नीवियन 

संविप्त कायय िणयन 

टीवी मरम्मत टेक्नीनियन - टीवी स्थानपत करने के साथ-साथ समस्या का ननदान करने के नलए ग्राहक के साथ 

बातचीत करने के नलए ऩिमे्मदार है। व्यस्कि को ररपोटय की िई खराबी के संभानवत कारर्ो ंका आकलन करने 

और समस्याओ/ंदोषो ंको सुधारने की भी आवश्यकता होती है। 

व्यक्तिगत गुण 

व्यस्कि को फील्ड पर काम करने और पूरे नदन यात्रा करने के नलए तैयार होना चानहए। व्यस्कि को समय का 

पाबंद, अच्छा व्यवहार, धैययवान और भरोसेमंद भी होना चानहए। 

लागू राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (एनओएस) 

अवनिायय एनओएस: 

1. ELE/N3101: सेवा के साथ ग्राहक से िुड़ना 

2. ELE/N3102: खराब टीवी को मरम्मत और इंस्टॉल करना 

3. ELE/N9972: प्रभावी ढंि से संचार और समन्वय  

4. ELE/N1002: प्रभावी ढंि से, सतत और सुरनक्षत रूप से कायय करना 

5. DGT/VSQ/N0102: रोििार कौिल (60 घंटे) 

अर्यता पैक (कू्यपी) मापदंड 

के्षत्र इलेक्ट्र ॉननक्स 

उप-के्षत्र उपभोिा इलेक्ट्र ॉननक्स एवं आईटी हाियवेयर 

व्यवसाय नबक्री के बाद सेवा 

देि भारत 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रनिट 14 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी 

कोि के साथ संरेस्कखत 

NCO-2015/7421.1301 

नू्यनतम िैनक्षक अहयता और अनुभव 

 

8वी ंकक्षा पास (एनटीसी  के 2 साल/2 साल का 

प्रासंनिक अनुभव के साथ) 

या 

10वी ंकक्षा पास  
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िूल में प्रनिक्षर् के नलए निक्षा का नू्यनतम 

स्तर 

8वी ंकक्षा 

पूवय-आवश्यक लाइसेंस या प्रनिक्षर् लािू नही ं

नू्यनतम नौकरी प्रवेि आयु 18 वषय 

नपछली बार समीक्षा की िई लािू नही ं

अिली समीक्षा नतनथ 27/06/2025 

एनएसकू्यसी अनुमोदन नतनथ 27/01/2022 

संिरर्  3.0 

एनकू्यआर पर संदभय कोि 2022/EHW/ESSC/06630 

एनकू्यआर संिरर् 1.0 

वटप्पणी: 

  कोई नही ं
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ELE/N3101: सेिा के साथ ग्रार्क से जुड़ना 

वििरण 

यह एनओएस यूननट उपकरर् में समस्या के संबंध में ग्राहक की आवश्यकता को समझने के नलए ग्राहक के साथ 

बातचीत करने के बारे में है । 

दायरा 

दायरे में ननम्ननलस्कखत िानमल हैं: 

● ग्राहको ंके साथ बातचीत करना  

● समाधान सुझाना  

तत्व और प्रदियन मानदंड 

ग्राहको ंके साथ बातचीत करना  

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी1. कस्टमर केयर या इंस्टॉलेिन िेडू्यल में पंिीकृत ग्राहक निकायत के नववरर् का नवशे्लषर् करें  

पीसी2. टेलीफोन पर समस्या की पुनष्ट् करने के नलए ग्राहक से संपकय  करें  और नमलने का समय तय करें  

पीसी3. उपयुि उपकरर्, पुिे, प्रासंनिक संदभय पत्रक, ननयमावली और दस्तावेि एकत्र करें  

पीसी4. आवश्यकता के अनुसार सेवा के नलए ननधायररत नतनथ और समय के अनुसार ग्राहक के पररसर में िाएँ 

पीसी5. उपकरर् की वारंटी स्कस्थनत और वानषयक रखरखाव अनुबंध के बारे में िाँच करें  

पीसी 6. उपकरर् की उम्र, रखरखाव की स्कस्थनत, लक्षर् और उपकरर् में समस्याओ ंके इनतहास से संबंनधत 

नवसृ्तत िानकारी एकत्र करें  

पीसी7. समस्या की पुनरावृनि से बचने के नलए बरती िाने वाली सावधाननयो ंके साथ ग्राहक को वारंटी और 

समस्या के बारे में नवस्तार से िानकारी प्रदान करें  

संभानवत समाधान सुझाना 

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी 8. आवश्यक समय, िानमल लाित और सनवयनसंि के नलए काययप्रर्ाली के साथ संभानवत समाधान सुझाएं 

पीसी9. आिे की कारयवाई पर ग्राहक की स्वीकृनत प्राप्त करें  

ज्ञान और समझ (केयू) 

कायय करने वाले व्यस्कि को ननम्न िानने और समझने की आवश्यकता है: 

केयू1. आचार संनहता, संिठन की संिृनत, ग्राहक सेवा, ररपोनटिंि संरचना और प्रलेखन नीनत पर कंपनी की 

नीनतयां 

केयू2. कंपनी के उत्पादो ंऔर उपभोिा उपकरर्ो ंमें आवती समस्याओ ंकी सूचना 

केयू3. फील्ड कॉल और ग्राहको ंके साथ व्यवहार करते समय बरती िाने वाली सावधाननयां 
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केयू4. ग्राहक के पररसर में उनचत निष्ट्ाचार के साथ पसयनल गू्रनमंि का महत्व 

केयू5. उपकरर् के प्रकार में िानमल नवनभन्न उपकरर्ो ंऔर इलेक्ट्र ॉननक्स के बुननयादी नवद्युत, यांनत्रक मॉडू्यल 

केयू6. नवनभन्न उपकरर्ो ंके मॉिल, उनकी सामान्य और नवनिष्ट् नविेषताएं, उपकरर्ो ंकी नवनभन्न नविेषताओ ं

की काययक्षमता और नई सुनवधाएँ 

सामान्य कौिल (जीएस) 

कायय पर उपयोिकताय/व्यस्कि को यह िानने की आवश्यकता है नक: 

जीएस1. आवश्यक दस्तावेि पूर्य करें  

जीएस 2. पययवेक्षक से इनपुट और माियदियन प्राप्त करें  

जीएस 3. दस्तावेिो ंको पढें  और समझें 

जीएस 4. स्थानीय/के्षत्रीय/अंगे्रिी भाषा में संवाद करें  

जीएस 5. लािू मानक संचालन प्रनक्रयाओ ंका पालन करें  

जीएस 6.  कुिलता से काम करने में सक्षम होने के नलए सभी नहतधारको ंके साथ संवाद करें  

जीएस 7. दूसरो ंके साथ नवनम्र और नवनम्र तरीके से बातचीत करें  

जीएस 8. ग्राहक के साथ व्यवहार करते समय उनचत निष्ट्ाचार बनाए रखें 
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मूल्ांकन मानदंड 

 

पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांवतक 

अंक 

प्रायोवगक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 
मौक्तिक अंक 

ग्राहको ंके साथ बातचीत करना 32 41 - 8 

पीसी1. ग्राहक सेवा या इंस्टॉलेिन िेडू्यल में पंिीकृत 

ग्राहक निकायत के नववरर् का नवशे्लषर् करें  
5 6 - 1 

पीसी2. टेलीफोन पर समस्या की पुनष्ट् करने के नलए 

ग्राहक से संपकय  करें  और नमलने का समय तय करें  
4 6 - 1 

पीसी3. उपयुि उपकरर्, पुिे, प्रासंनिक संदभय पत्रक, 

ननयमावली और दस्तावेि एकत्र करें  
4 6 - 2 

पीसी4. आवश्यकता के अनुसार सेवा के नलए ननधायररत 

नतनथ और समय के अनुसार ग्राहक के पररसर में िाएँ 
4 6 - 1 

पीसी5. उपकरर् की वारंटी स्कस्थनत और वानषयक 

रखरखाव अनुबंध के बारे में िाँच करें  
4 6 - 1 

पीसी 6. उपकरर् की उम्र, रखरखाव की स्कस्थनत, लक्षर् 

और उपकरर् में समस्याओ ंके इनतहास से संबंनधत 

नवसृ्तत िानकारी एकत्र करें  

5 6 - 1 

पीसी7. समस्या की पुनरावृनि से बचने के नलए बरती 

िाने वाली सावधाननयो ंके साथ ग्राहक को वारंटी और 

समस्या के बारे में नवस्तार से िानकारी प्रदान करें  

6 5 -  1 

संभानवत समाधान सुझाना 8 9 - 2 

पीसी 8. आवश्यक समय, िानमल लाित और सनवयनसंि 

के नलए काययप्रर्ाली के साथ संभानवत समाधान सुझाएं 
4 5 - 1 

पीसी9. आिे की कारयवाई पर ग्राहक की स्वीकृनत प्राप्त 

करें  
4 4 - 1 

एनओएस का कुल जोड़  40 50 - 10 
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राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (एनओएस) मापदंड 

एनओएस कोि ELE/N3101 

एनओएस नाम  सेवा के साथ ग्राहक से िुड़ना 

के्षत्र इलेक्ट्र ॉननक्स 

उप-के्षत्र उपभोिा इलेक्ट्र ॉननक्स एवं आईटी हाियवेयर 

व्यवसाय नबक्री के बाद सेवा 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

के्रनिट नवचार नकया िाना है  

संिरर्  2.0 

नपछली बार समीक्षा की िई 27/01/2022 

अिली समीक्षा नतनथ 17/11/2025 

एनएसकू्यसी अनुमोदन 

नतनथ 

17/11/2022 
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ELE/N3102: िराब टीिी को मरम्मत और इंस्टॉल करना 

वििरण 

यह इकाई नए खरीदे िए टीवी सेट को स्थानपत करने, खराबी की पहचान करने और उसे ग्राहक के स्थान पर 

ठीक करने और उपयोि के नलए तैयार करने के बारे में है। 

दायरा 

दायरे में ननम्ननलस्कखत िानमल हैं: 

● पैकेनिंि ननकालना और सहायक उपकरर् िांचना 

● टीवी स्थानपत करना और काययक्षमता िांचना 

● खराब टीवी की मरम्मत करना 

● मरम्मत की िई इकाई की काययक्षमता की पुनष्ट् करना 

तत्व और प्रदियन मानदंड 

ग्राहको ंके साथ बातचीत करना 

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी1. ग्राहक के स्थान पर निलीवर नकए िए उपकरर् की पैकेनिंि को हटा दें  

पीसी2. सत्यानपत करें  नक उत्पाद सभी सहायक सामानो ंके साथ ग्राहक के आदेि से मेल खाता है 

पीसी3. स्थापना के नलए सभी उपकरर्ो ंऔर उपकरर्ो ंकी उपलब्धता की िाँच करें  

पीसी4. पैकेनिंि सामग्री के कचरे को साफ करें  और कंपनी के मानदंिो ंके अनुसार ननपटान करें  

टीवी स्थानपत करना और काययक्षमता िांचना 

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी5. टीवी के पे्लसमेंट के नलए ग्राहक के इनपुट की तलाि करें  

पीसी6. निर नलंि छेद के नलए फिय और दीवार के नकनारो ंसे लंबाई मापें (यनद लािू हो) 

पीसी7. वॉल माउंनटंि के मामले में टीवी के पीछे माउंनटंि बै्रकेट लिाएं 

पीसी8. आवश्यक तारो ंको छुपाते हुए निर ल नकए िए छेदो ंमें एंकर िालें और ननकटतम नबिली आपूनतय से 

कनेक्ट् करें  

पीसी9. ननदेि पुस्कस्तका के अनुसार फिय और दीवारो ंसे उनचत दूरी बनाए रखते हुए टीवी यूननट को उपयुि 

स्टैंि/पे्लटफॉमय/दीवार पर लिाने पर स्थानपत करें  

पीसी10. नबिली की आपूनतय में प्लि करें  और टीवी सेट/ररमोट कंटर ोल की सुनवधाओ,ं उपयोनिता को प्रदनियत 

करें  
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पीसी11. ग्राहको ंको उनचत संचालन, बरती िाने वाली सावधाननयो ंऔर रखरखाव प्रनक्रयाओ ंके बारे में निनक्षत 

करना 

खराब टीवी की मरम्मत करना  

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी12. ग्राहक की बातचीत और प्रारंनभक ननरीक्षर् िैसे नबिली आपूनतय मॉडू्यल आनद के अनुसार इकाई में 

खराबी का ननदान करें । 

पीसी13. सुनननित करें  नक इकाई को अलि करने से पहले िलती आंतररक है 

पीसी14. नबिली की आपूनतय और नकसी भी अन्य उपकरर्, यनद िुड़ा हुआ है, को अनप्लि करें  

पीसी15. टीवी को दीवार से हटा दें  

पीसी16. माउंट से िुडे़ सू्क्र को हटा दें  और नसस्टम से ररयर कवर को अलि कर दें  

पीसी17. सटीक िलती का पता लिाने के नलए नवनभन्न मॉडू्यल की िांच करें  

पीसी18. ननदान से पहले नकसी भी बडे़ संधाररत्र और कैथोि रे टू्यब में संग्रहीत चािय का ननवयहन करें  

पीसी19. यह सुनननित करने के नलए फू्यि की िांच करें  नक कैपेनसटर उड़ा नही ंहै और िलती की पहचान 

करने के नलए वतयमान पथ का पालन करें  

पीसी20. सटीक समस्या के साथ संकेनतत लक्षर्ो ंको सहसंबंनधत करने के नलए ननदेि मैनुअल की सटीक 

व्याख्या करें  

पीसी21. िहराई से ननदान के नलए कारखाने को भेिें, अिर साइट पर समस्या की पहचान नही ंकी िा सकती है 

पीसी22. यनद दोष की पहचान फू्यि, पीसीबी आनद िैसे पुिों के क्षनतग्रस्त होने के कारर् हुई है, तो स्थान पर 

घटक की मरम्मत/प्रनतस्थापन करें । 

पीसी23. यनद नपक्चर टू्यब िैसे पुिों को साइट पर बदला नही ंिा सकता, तो अिला अपॉइंटमेंट िेडू्यल करें  

पीसी24. यनद टीवी को सनवयस सेंटर तक ले िाने की आवश्यकता है तो आवश्यक व्यवस्था करें  

पीसी25. यह िांचने के नलए यूननट को नफर से असेंबल करें  नक यूननट के सभी मॉडू्यल नवननदेिो ंके अनुसार 

काम कर रहे हैं 

मरम्मत की िई इकाई की काययक्षमता की पुनष्ट् करना  

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी26. ग्राहक को यूननट की काययक्षमता प्रदनियत करें  

पीसी27. ग्राहक को सफाई प्रनक्रयाओ ंऔर समस्या की पुनरावृनि से बचने के नलए बरती िाने वाली सावधाननयो ं

के बारे में िानकारी प्रदान करें  

पीसी28. निकायत बंद करने के नलए सभी दस्तावेिी प्रनक्रयाएं पूरी करें  

पीसी29. ग्राहक से आवश्यक भुितान प्राप्त करें  

ज्ञान और समझ (केयू) 
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कायय करने वाले व्यस्कि को ननम्न िानने और समझने की आवश्यकता है: 

केयू1.  ग्राहक सेवा, आचार संनहता, ररपोनटिंि संरचना और प्रलेखन पर कंपनी की नीनतयां 

केयू2.  कंपनी की नबक्री, स्थापना और नबक्री के बाद समथयन नीनत 

केयू3. पैकेनिंि अपनिष्ट् ननपटान प्रनक्रयाएँ  

केयू4. उत्पादो ंकी वारंटी और अन्य ननयमो ंऔर ितों पर कंपनी की नीनत 

केयू5. स्थापना-स्थल आवश्यकताएँ (संरचनात्मक आवश्यकताएँ) 

केयू6. नवनभन्न प्रकार के टीवी िैसे सीआरटी टीवी, एलईिी टीवी, एलसीिी टीवी 

केयू7.  बुननयादी नवद्युत दोष िैसे नक अनुनचत अनथिंि, दोषपूर्य पावर कॉिय , कनेक्ट्र या आंतररक वायररंि 

दोष, छोटे / ढीले / खुले संपकय , उड़ा हुआ फू्यि, दोषपूर्य टर ांसफामयर 

केयू8.  स्थानपत करते समय बरती िाने वाली सुरक्षा सावधाननयां 

केयू9. टीवी सेट स्थानपत करने की मैनुअल-आधाररत प्रनक्रया 

केयू10. अनुनचत टीवी समायोिन िैसे उपयोिकताय नचत्र समायोिन, फोकस समायोिन आनद के कारर् 

समस्याएँ। 

केयू11.  वायररंि और सेट टॉप बॉक्स, होम नथएटर नसस्टम को टेलीनव़िन सेट से िोड़ना 

केयू12. नवनभन्न मॉिलो ंकी नवनभन्न नविेषताएं और काययक्षमता 

केयू13.  सीआरटी एचवी एनोि से आनकिं ि, स्पानकिं ि या कोरोना िैसे लक्षर्ो ंके कारर् उच्च वोले्टि नबिली 

की आपूनतय 

केयू14. सीआरटी टेलीनविन सेट और बुननयादी टेलीनविन प्रौद्योनिकी की नवनभन्न उप प्रर्ानलयो ंका 

कामकाि 

केयू15.  सभी प्रकार के टेलीनविन मॉिल के नलए सामान्य दोष और नवनभन्न मॉिलो ंके नलए नवनिष्ट् दोष 

केयू16.  कंपनी के नवनभन्न टेलीनविन मॉिलो ंके ननयंत्रर् और नविेषताएं 

केयू17.  टेलीनव़िन ररसीवर फंिामेंटल और CRT बेनसक्स 

केयू18. नबिली के मूल नसद्ांत िैसे ओहम्स लॉ, एसी और िीसी के बीच अंतर, उपकरर् की ऊिाय खपत 

की िर्ना, घरेलू तारो,ं शंृ्खला और समांतर कनेक्शन 

केयू19. कलर प्रॉब्लम्स, वनटयकल सनकय ट, ऑनियो सनकय ट, टू्यनर सनकय ट, ररमोट कंटर ोल और टीवी की अक्सर 

होने वाली अन्य समस्याओ ंका ननवारर् 

केयू20.  सीआरटी टीवी के घटक/मॉडू्यल और उनकी कीमतें 

केयू21. िायोि, टर ांसफॉमयर, एलईिी, फोटो टर ांनिस्टर, कैपेनसटर, रेनसस्टर, इंिक्ट्र, थनमयस्टर िैसे घटको ंके 

बुननयादी इलेक्ट्र ॉननक्स 

केयू22.  एलसीिी/एलईिी टीवी के संबंध में समस्या ननवारर् ज्ञान 

केयू23. उपकरर् पे्लसमेंट का महत्व 

सामान्य कौिल (जीएस) 

कायय पर उपयोिकताय/व्यस्कि को यह िानने की आवश्यकता है नक: 
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जीएस1. अंगे्रिी या पसंदीदा भाषा में पढना और नलखना 

जीएस2.  आवश्यक दस्तावेिो ंको पढना और समझना 

जीएस3. स्थानीय/के्षत्रीय/अंगे्रिी भाषा में संचार करना 

जीएस4.  नवनभन्न प्रनक्रयाओ ंके दौरान होने वाले खतरो ंका पूवायनुमान लिाना और उनसे बचना 

 

  



 

 
 
 

एनएसकू्यसी स्वीकृत || इलेक्ट्र ॉननक्स सेक्ट्र स्किल्स काउंनसल ऑफ इंनिया                                                                     13 

 

मूल्ांकन मानदंड 

  

पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांवतक 

अंक 

प्रायोवगक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिक 

अंक 

पैकेनिंि ननकालना और सहायक उपकरर् िांचना 7 4 - - 

पीसी1. ग्राहक के स्थान पर निलीवर नकए िए उपकरर् 

की पैकेनिंि को हटा दें  
2 1 - - 

पीसी2. सत्यानपत करें  नक उत्पाद सभी सहायक सामानो ं

के साथ ग्राहक के आदेि से मेल खाता है 
2 1 - - 

पीसी3. स्थापना के नलए सभी उपकरर्ो ंऔर उपकरर्ो ं

की उपलब्धता की िाँच करें  
2 1 - - 

पीसी4. पैकेनिंि सामग्री के कचरे को साफ करें  और 

कंपनी के मानदंिो ंके अनुसार ननपटान करें  
1 1 - - 

टीवी स्थानपत करना और कायय स्कस्थनत की िांच  12 10 - 1 

पीसी5. टीवी स्थानपत करने के नलए ग्राहक के इनपुट 

को समझें  
2 1 - 1 

पीसी6. निर नलंि छेद के नलए फिय और दीवार के 

नकनारो ंसे लंबाई मापें (यनद लािू हो) 
2 1 - - 

पीसी7. वॉल माउंनटंि के मामले में टीवी के पीछे 

माउंनटंि बै्रकेट लिाएं 
1 2 - - 

पीसी8. आवश्यक तारो ंको छुपाते हुए निर ल नकए िए 

छेदो ंमें एंकर िालें और ननकटतम नबिली आपूनतय से 

कनेक्ट् करें  

2 2 - - 

पीसी9. ननदेि पुस्कस्तका के अनुसार फिय और दीवारो ंसे 

उनचत दूरी बनाए रखते हुए टीवी यूननट को उपयुि 

स्टैंि/पे्लटफॉमय/दीवार पर लिाने पर स्थानपत करें  

2 1 - - 

पीसी10. नबिली की आपूनतय में प्लि करें  और टीवी 

सेट/ररमोट कंटर ोल की सुनवधाओ,ं उपयोनिता को 

प्रदनियत करें  

2 1 - - 

पीसी11. ग्राहको ंको उनचत संचालन, बरती िाने वाली 

सावधाननयो ंऔर रखरखाव प्रनक्रयाओ ंके बारे में निनक्षत 

करना 

1 2 - - 

खराब टीवी की मरम्मत करना 19 28 - 4 
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पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांवतक 

अंक 

प्रायोवगक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिक 

अंक 

पीसी12. ग्राहक की बातचीत और प्रारंनभक ननरीक्षर् 

िैसे नबिली आपूनतय मॉडू्यल आनद के अनुसार इकाई में 

खराबी का ननदान करें । 

1 2 - - 

पीसी13. सुनननित करें  नक इकाई को अलि करने से 

पहले िलती आंतररक है 
1 3 - 1 

पीसी14. नबिली की आपूनतय और नकसी भी अन्य 

उपकरर्, यनद िुड़ा हुआ है, को अनप्लि करें  
2 1 - 1 

पीसी15. टीवी को दीवार से हटा दें  2 1 - - 

पीसी16. माउंट से िुडे़ सू्क्र को हटा दें  और नसस्टम से 

ररयर कवर को अलि कर दें  
1 3 - - 

पीसी17. सटीक िलती का पता लिाने के नलए नवनभन्न 

मॉडू्यल की िांच करें  
2 3 - - 

पीसी18. ननदान से पहले नकसी भी बडे़ संधाररत्र और 

कैथोि रे टू्यब में संग्रहीत चािय का ननवयहन करें  
1 3 - - 

पीसी19. यह सुनननित करने के नलए फू्यि की िांच करें  

नक कैपेनसटर उड़ा नही ंहै और िलती की पहचान करने 

के नलए धारा  पथ का पालन करें  

2 2 - 1 

पीसी20. सटीक समस्या के साथ संकेनतत लक्षर्ो ंको 

सहसंबंनधत करने के नलए ननदेि मैनुअल की सटीक 

व्याख्या करें  

1 2 - - 

पीसी21. िहराई से ननदान के नलए कारखाने को भेिें, 

अिर साइट पर समस्या की पहचान नही ंकी िा सकती 

है 

2 2 - - 

पीसी22. यनद दोष की पहचान फू्यि, पीसीबी आनद 

िैसे पुिों के क्षनतग्रस्त होने के कारर् हुई है, तो स्थान पर 

घटक की मरम्मत/प्रनतस्थापन करें । 

1 2 - - 

पीसी23. यनद नपक्चर टू्यब िैसे पुिों को साइट पर 

बदला नही ंिा सकता, तो अिला अपॉइंटमेंट िेडू्यल 

करें  

1 1 - - 

पीसी24. यनद टीवी को सनवयस सेंटर तक ले िाने की 

आवश्यकता है तो आवश्यक व्यवस्था करें  
1 1 - 1 
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पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांवतक 

अंक 

प्रायोवगक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिक 

अंक 

पीसी25. यह िांचने के नलए यूननट को नफर से असेंबल 

करें  नक यूननट के सभी मॉडू्यल नवननदेिो ंके अनुसार 

काम कर रहे हैं 

1 2 - - 

मरम्मत की िई इकाई की काययक्षमता की पुनष्ट् करना 2 8 - 4 

पीसी26. ग्राहक को यूननट की काययक्षमता प्रदनियत करें  1 2 - 1 

पीसी27. ग्राहक को सफाई प्रनक्रयाओ ंऔर समस्या की 

पुनरावृनि से बचने के नलए बरती िाने वाली सावधाननयो ं

के बारे में िानकारी प्रदान करें  

- 2 - 1 

पीसी28. निकायत बंद करने के नलए सभी दस्तावेिी 

प्रनक्रयाएं पूरी करें  
1 2 - 1 

पीसी29. ग्राहक से आवश्यक भुितान प्राप्त करें  - 2 - 1 

एनओएस का कुल जोड़  40 50 - 10 
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राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (एनओएस) मापदंड 

एनओएस कोड ELE/N3102 

एनओएस नाम  प्रभावी ढंि से संचार और समन्वय 

िेत्र इलेक्ट्र ॉननक्स 

उप-िेत्र उपभोिा इलेक्ट्र ॉननक्स एवं आईटी हाियवेयर 

व्यिसाय नबक्री के बाद सेवा 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

के्रवडट नवचार नकया िाना है  

संस्करण  2.0 

वपछली बार समीिा की 

गई 

27/01/2022 

अगली समीिा वतवथ 27/06/2025 

एनएसकू्यसी अनुमोदन 

वतवथ 

27/01/2022 
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ELE/N9972: दूसरो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद और समन्वय करें  

वििरण 

यह इकाई पययवेक्षको ंऔर सहकनमययो ंके साथ प्रभावी, सम्मानिनक संचार और समन्वय के बारे में है। 

दायरा 

दायरे में ननम्ननलस्कखत िानमल हैं: 

● पययवेक्षक और सहकनमययो ंके साथ प्रभावी ढंि से संवाद करना 

● नलंि और क्षमता के अंतर का सम्मान करना 

तत्व और प्रदियन मानदंड 

पययवेक्षक और सहकनमययो ंके साथ प्रभावी ढंि से संवाद करना 

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी1. नकसी नविेष स्थान के संभानवत खतरो ंको संपे्रनषत करना 

पीसी2. सहकनमययो ंके साथ काम करने के नलए संिठन की नीनतयो ंऔर प्रनक्रयाओ ंका पालन करें  

पीसी3. व्यस्किित स्वच्छता और पेिेवर उपस्कस्थनत बनाए रखें 

पीसी4. यनद आवश्यक हो तो पययवेक्षक द्वारा प्रदान की िई िानकारी पर स्पष्ट्ीकरर् मांिें 

पीसी5. सहकनमययो ंऔर वररष्ो ंके व्यस्किित और व्यावसानयक स्थान का सम्मान करें  

पीसी6. समय-सारर्ी के अनुसार कायय पूर्य होने की ररपोटय वररष् को दें  और नकसी भी नवचलन या नवसंिनतयो ंके 

बारे में सूनचत करें  

पीसी7. पययवेक्षक से प्राप्त फीिबैक का नवशे्लषर् करें  और उस पर कारयवाई करें  

नलंि और क्षमता के अंतर का सम्मान करना 

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी8. सभी नलंिो ंऔर नवकलांि लोिो ंके प्रनत उनचत व्यवहार दिायने वाला कायय 

पीसी9. भेदभाव और यौन उत्पीड़न के कृत्यो ंकी पहचान करना और संबंनधत अनधकाररयो ंको ररपोटय करना 

ज्ञान और समझ (केयू) 

कायय करने वाले व्यस्कि को ननम्न िानने और समझने की आवश्यकता है: 

केयू1.  व्यस्किित संवारने का महत्व 

केयू2.  आचार संनहता पर संिठन की नीनत 

केयू3. संिठन की ररपोनटिंि संरचना और प्रलेखन नीनत 

केयू4. आमने-सामने, टेलीफोन के साथ-साथ नलस्कखत सनहत सभी माध्यमो ंसे प्रभावी ढंि से संवाद कैसे करें  

केयू5. नवनभन्न प्रकार की िानकारी निसकी सहकनमययो ंको आवश्यकता हो सकती है और आवश्यकता 
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पड़ने पर उसे प्रदान करने का महत्व 

केयू6. काययस्थल पर पीिबू्ल्यिी के अनधकार और कतयव्य 

केयू7.  पीिबू्ल्यिी का समथयन करने के नलए संिठन नीनतयां और मानक 

केयू8.  नलंि और अक्षमता आधाररत अवधारर्ाएं या मुदे्द िैसे नक सामानिक और सांिृनतक पूवायग्रह, लैंनिक 

भूनमकाएं रूनढबद्, लैंनिक असमानता और भेदभाव, नविेष रूप से मनहलाओ ंऔर टर ांसिेंिर के नलए 

केयू9. संिठन निकायत ननवारर् तंत्र और संबंनधत नवधान 

केयू10. काययस्थल पर पीिबू्ल्यिी सनहत सभी व्यस्कियो ंके नलए स्वास्थ्य और सुरक्षा सावधाननयां  

सामान्य कौिल (जीएस) 

कायय पर उपयोिकताय/व्यस्कि को यह िानने की आवश्यकता है नक: 

िीएस1. सभी बातचीत में सनक्रयता से और ध्यान से सुनें 

िीएस2.  सभी पररस्कस्थनतयो ंमें नवनम्रता से संवाद करें  

िीएस3. नलस्कखत या व्यस्किित रूप से कायय प्रनक्रया में व्यवधान के संभानवत के्षत्रो ंकी ररपोटय करें  

िीएस4.  दूसरो ंके साथ सकारात्मक और प्रभावी संबंध बनाए रखें 

िीएस5.  प्रकार के आधार पर तय करें  नक पययवेक्षक को कब ररपोटय करना है और कब नकसी सहकमी से 

ननपटना है 

िीएस6.  रचनात्मक तरीके से पययवेक्षक की प्रनतनक्रया प्राप्त करें  और उस पर कारयवाई करें  

िीएस7.  रचनात्मक तरीके से पययवेक्षक की प्रनतनक्रया प्राप्त करें  और उस पर कारयवाई करें  

िीएस8.  नलंि-सस्कम्मनलत या नलंि-तटस्थ िब्दो ंऔर इिारो ंका उपयोि करते हुए बोलना, सुनना और 

नलखना 
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मूल्ांकन मानदंड 

  

पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांवतक 

अंक 

प्रायोवगक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिक 

अंक 

पययवेक्षक और सहकनमययो ंके साथ प्रभावी ढंि से 

संवाद करना 
27 51 - - 

पीसी1. नकसी नविेष स्थान के संभानवत खतरो ंको 

संपे्रनषत करना 
4 7 - - 

पीसी2. सहकनमययो ंके साथ काम करने के नलए 

संिठन की नीनतयो ंऔर प्रनक्रयाओ ंका पालन करें  
4 7 - - 

पीसी3. व्यस्किित स्वच्छता और पेिेवर उपस्कस्थनत 

बनाए रखें 
4 7 - - 

पीसी4. यनद आवश्यक हो तो पययवेक्षक द्वारा प्रदान 

की िई िानकारी पर स्पष्ट्ीकरर् मांिें 
4 8 - - 

पीसी5. सहकनमययो ंऔर वररष्ो ंके व्यस्किित और 

व्यावसानयक स्थान का सम्मान करें  
3 8 - - 

पीसी6. समय-सारर्ी के अनुसार कायय पूर्य होने 

की ररपोटय वररष् को दें  और नकसी भी नवचलन या 

नवसंिनतयो ंके बारे में सूनचत करें  

4 7 - - 

पीसी7. पययवेक्षक से प्राप्त फीिबैक का नवशे्लषर् 

करें  और उस पर कारयवाई करें  
4 7 - - 

नलंि और क्षमता के अंतर का सम्मान करना 8 14 - - 

पीसी8. सभी नलंिो ंऔर नवकलांि लोिो ंके प्रनत 

उनचत व्यवहार दिायने वाला कायय 
4 7 - - 

पीसी9. भेदभाव और यौन उत्पीड़न के कृत्यो ंकी 

पहचान करना और संबंनधत अनधकाररयो ंको ररपोटय 

करना 

4 7 - - 

एनओएस का कुल जोड़  35 65 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (एनओएस) मापदंड 

एनओएस कोि ELE/N9972 

एनओएस नाम  प्रभावी ढंि से संचार और समन्वय 

के्षत्र इलेक्ट्र ॉननक्स 

उप-के्षत्र सामान्य 

व्यवसाय सामान्य- संिठनात्मक आचरर् 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रनिट नवचार नकया िाना है  

संिरर्  1.0 

नपछली बार समीक्षा की िई 24/02/2022 

अिली समीक्षा नतनथ 

 

27/01/2027 

एनएसकू्यसी अनुमोदन 

नतनथ 

27/01/2022 
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ELE/N1003:  प्रभािी ढंग से, सतत और सुरवित रूप से कायय करना  

वििरण 

यह इकाई आवश्यक उत्पादकता और िुर्विा प्राप्त करने के नलए स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रनक्रयाओ,ं अपनिष्ट् 

प्रबंधन प्रनक्रयाओ ंऔर संसाधन प्रबंधन का पालन करने के बारे में है।  

दायरा 

दायरे में ननम्ननलस्कखत िानमल हैं: 

• इष्ट्तम उत्पादकता और िुर्विा प्राप्त करना  

• स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रनक्रयाओ ंको लािू करना  

• अपनिष्ट् प्रबंधन और पुनचयक्रर् का आयोिन  

• संसाधन संरक्षर्  

तत्व और प्रदियन मानदंड 

इष्ट्तम उत्पादकता और िुर्विा प्राप्त करना  

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी1. तत्काल कायय के्षत्र को साफ सुथरा रखें 

पीसी 2. दैननक लक्ष्य को पूरा करने के नलए प्रभावी ढंि से काम करें  

पीसी 3. बाधाओ ंके बाविूद अपेनक्षत िुर्विा का कायय प्रदान करें  

पीसी4. कायों को समय पर पूरा करना सुनननित करें  

पीसी5. संिठन की नीनतयो ंऔर प्रनक्रयाओ ंका अनुपालन 

स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रनक्रयाओ ंको लािू करना  

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी6. काम करते समय ईएसिी सावधानी बरतें 

पीसी7. इलेक्ट्र ोसै्टनटक निस्चािय (ईएसिी) प्रनक्रयाओ ंमें लापरवाही के कारर् घटको ंकी क्षनत से बचना 

पीसी8. फायर निर ल या संिठन द्वारा आयोनित नकसी अन्य सुरक्षा काययिाला में भाि लें 

पीसी9. संिठन द्वारा सलाह के अनुसार उनचत व्यस्किित सुरक्षा उपकरर् (पीपीई) का उपयोि करें  

अपनिष्ट् प्रबंधन और पुनचयक्रर् का आयोिन  

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी 10. पुनरावतयनीय/िैर-पुनचयक्रर् योग्य और खतरनाक अपनिष्ट्ो ंकी पहचान करना और उन्हें अलि करना 

पीसी11. संिठन द्वारा सुझाई िई प्रनक्रयाओ ंके अनुसार कचरे का ननपटान करें  
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पीसी12. काययस्थल पर आयोनित अपनिष्ट् प्रबंधन और अपनिष्ट् ननपटान काययिालाओ ंमें भाि लें 

संसाधन संरक्षर्  

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी13. सभी संसाधनो ंका नववेकपूर्य उपयोि करें  

पीसी14. औ़िारो,ं मिीनो ंऔर उपकरर्ो ंकी ननयनमत सफाई करना 

पीसी15. मिीनो ंऔर उपकरर्ो ंकी खराबी की ररपोटय करें  

पीसी16. उपयोि में आने पर नबिली के उपकरर्ो ंऔर उपकरर्ो ंको ठीक से कनेक्ट् करें  और उपयोि में न 

होने पर बंद कर दें  

ज्ञान और समझ (केयू) 

कायय करने वाले व्यस्कि को ननम्न नलस्कखत को िानने और समझने की आवश्यकता है: 

केयू1.  समय प्रबंधन का महत्व 

केयू2.  संिठनात्मक सुरक्षा और स्वास्थ्य नीनत 

केयू3. नवनभन्न अपनिष्ट् शे्नर्यां िैसे सूखा, िीला, पुनचयक्रर् योग्य, िैर-पुनचयक्रर् योग्य और एकल उपयोि 

प्लास्कस्टक आइटम 

केयू4. कचरे के ननस्तारर् के नलए अलि-अलि रंिो ंके िस्टबीन का उपयोि 

केयू5. नौकररयो ंकी हररयाली के कारर् और प्रभाव 

केयू6. अपनिष्ट् ननपटान के तरीके 

केयू7.  पुनचयक्रर् के साथ-साथ इलेक्ट्र ॉननक उपकरर्ो ंकी मरम्मत और पुन: उपयोि के तरीके 

केयू8.  सामग्री और पानी का कुिल उपयोि 

केयू9. नबिली और प्रचनलत ऊिाय कुिल उपकरर्ो ंकी मूल बातें 

केयू10. सामान्य नवद्युत समस्याओ ंको पहचानने के तरीके 

केयू11.  नबिली बचाने के सामान्य तरीके 

सामान्य कौिल (जीएस) 

कायय पर उपयोिकताय/व्यस्कि को यह िानने की आवश्यकता है नक: 

जीएस1. कायय आवश्यकता के नलए िॉब कािय/निकायत रनिस्टर पढें  

जीएस2.  काम व्यवस्कस्थत करें  और समय के पाबंद रहें 

जीएस3. काम करते समय उपकरर् पर ननदेि, चेतावनी, लेबल पढें  

जीएस4.  पययवेक्षको ंको नकसी भी स्वास्थ्य और सुरक्षा के मुद्दो ंके बारे में बताएं 

जीएस5.  संबंनधत व्यस्कि को नकसी भी अनुनचत घटना/मुदे्द की ररपोटय करें  

जीएस6.  स्थानीय/अंगे्रिी भाषा में नलखें और नववरर् पर ध्यान देते हुए नलस्कखत कायय पूरा करें  
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मूल्ांकन मानदंड 

  

पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांवतक 

अंक 

प्रायोवगक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिक 

अंक 

इष्ट्तम उत्पादकता और िुर्विा प्राप्त करना 12 18 - - 

पीसी1. िहाँ कायय नकया िाना है उस के्षत्र को साफ 

सुथरा रखें 
2 4 - - 

पीसी 2. दैननक लक्ष्य को पूरा करने के नलए प्रभावी 

ढंि से काम करें  
2 4 - - 

पीसी 3. बाधाओ ंके बाविूद अपेनक्षत िुर्विा का 

कायय प्रदान करें  
2 3 - - 

पीसी4. कायों को समय पर पूरा करना सुनननित 

करें  
3 4 - - 

पीसी5. संिठन की नीनतयो ंऔर प्रनक्रयाओ ंका 

अनुपालन 
3 3 - - 

स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रनक्रयाओ ंको लािू करना 9 14 - - 

पीसी6. काम करते समय ईएसिी सावधानी बरतें 2 4 - - 

पीसी7. इलेक्ट्र ोसै्टनटक निस्चािय (ईएसिी) 

प्रनक्रयाओ ंमें लापरवाही के कारर् घटको ंकी क्षनत 

से बचना 

2 3 - - 

पीसी8. फायर निर ल या संिठन द्वारा आयोनित 

नकसी अन्य सुरक्षा काययिाला में भाि लें 
2 3 - - 

पीसी9. संिठन द्वारा सलाह के अनुसार उनचत 

व्यस्किित सुरक्षा उपकरर् (पीपीई) का उपयोि करें  
3 4 - - 

अपनिष्ट् प्रबंधन और पुनचयक्रर् का आयोिन 8 12 - - 

पीसी 10. पुनरावतयनीय/िैर-पुनचयक्रर् योग्य और 

खतरनाक अपनिष्ट्ो ंकी पहचान करना और उन्हें 

अलि करना 

3 4 - - 

पीसी11. संिठन द्वारा सुझाई िई प्रनक्रयाओ ंके 

अनुसार कचरे का ननपटान करें  
2 4 - - 

पीसी12. काययस्थल पर आयोनित अपनिष्ट् प्रबंधन 

और अपनिष्ट् ननपटान काययिालाओ ंमें भाि लें 
3 4 - - 

संसाधन संरक्षर् 11 16 - - 
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पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांवतक 

अंक 

प्रायोवगक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिक 

अंक 

पीसी13. सभी संसाधनो ंका नववेकपूर्य उपयोि करें  2 4 - - 

पीसी14. औ़िारो,ं मिीनो ंऔर उपकरर्ो ंकी 

ननयनमत सफाई करना 
3 4 - - 

पीसी15. मिीनो ंऔर उपकरर्ो ंकी खराबी की 

ररपोटय करें  
3 4 - - 

पीसी16. उपयोि में आने पर नबिली के उपकरर्ो ं

और उपकरर्ो ंको ठीक से कनेक्ट् करें  और 

उपयोि में न होने पर बंद कर दें  

3 4 - - 

एनओएस का कुल जोड़  40 60 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (एनओएस) मापदंड 

एनओएस कोि ELE/ N1003 

एनओएस नाम  प्रभावी ढंि से, सतत और सुरनक्षत रूप से कायय करना 

के्षत्र इलेक्ट्र ॉननक्स 

उप-के्षत्र सामान्य 

व्यवसाय सामान्य – स्वास्थ्य सुरक्षा  

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

के्रनिट नवचार नकया िाना है  

संिरर्  2.0 

नपछली बार समीक्षा की िई 24/02/2022 

अिली समीक्षा नतनथ 27/01/2027 

एनएसकू्यसी अनुमोदन 

नतनथ 

27/01/2022 
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DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौिल (30 घंटे) 

वििरण 

यह इकाई रोििार कौिल, संवैधाननक मूल्ो,ं 21वी ंसदी में एक पेिेवर बनने, निनिटल, नविीय और कानूनी 

साक्षरता, नवनवधता और समावेिन, अंगे्रिी और संचार कौिल, ग्राहक सेवा, उद्यनमता और प्रनिकु्षता, नौकररयो ं

और कैररयर के नवकास के नलए तैयार होने के बारे में है। . 

दायरा 

दायरे में ननम्ननलस्कखत िानमल हैं: 

● रोििार योग्यता कौिल का पररचय 

● संवैधाननक मूल्  नािररकता 

● 21वी ंसदी में एक पेिेवर बनना  

● बुननयादी अंगे्रिी कौिल  

● संचार कौिल 

● नवनवधता और समावेिन 

● नविीय और कानूनी साक्षरता 

● आवश्यक निनिटल कौिल 

● उद्यनमता  

● ग्राहक सेवा 

● निकु्षता और नौकररयो ंके नलए तैयार होना  

 

तत्व और प्रदियन मानदंड 

रोििार योग्यता कौिल का पररचय  

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी1. नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में रोििार कौिल के महत्व को समझना 

संवैधाननक मूल्  नािररकता 

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी2. संवैधाननक मूल्ो,ं नािररक अनधकारो,ं कतयव्यो,ं व्यस्किित मूल्ो ंऔर नैनतकता और पयायवरर् की दृनष्ट् 

से स्थायी प्रथाओ ंकी पहचान करना  

21वी ंसदी में एक पेिेवर बनना  

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 
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पीसी3. 21वी ंसदी के कौिल िैसे आत्म-िािरूकता, व्यवहार कौिल, सकारात्मक दृनष्ट्कोर्, आत्म-पे्ररर्ा, 

समस्या-समाधान, रचनात्मक सोच, समय प्रबंधन, सामानिक और सांिृनतक िािरूकता, भावनात्मक 

िािरूकता, ननरंतर सीखने की माननसकता आनद की व्याख्या करना 

बुननयादी अंगे्रिी कौिल  

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी4. कुछ बुननयादी अंगे्ऱिी वाक्यांिो ंया वाक्यो ंका उपयोि करके दूसरो ंसे बात करना 

संचार कौिल 

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी5. दूसरो ंके साथ संवाद करते समय अचे्छ निष्ट्ाचार का पालन करना 

पीसी6. एक टीम में दूसरो ंके साथ नमलकर काम करना 

नवनवधता और समावेिन 

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी7. सभी नलंि और पीिबू्ल्यिी (नवकलांि व्यस्कियो)ं के साथ संवाद करना और उनचत व्यवहार करना 

पीसी8. यौन उत्पीड़न से संबंनधत नकसी भी मुदे्द की ररपोटय करना 

नविीय और कानूनी साक्षरता 

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी9. नवनभन्न नविीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सुरनक्षत और सुरनक्षत रूप से उपयोि करना 

पीसी10. आय, व्यय, बचत आनद की िर्ना करना 

पीसी11. कानूनी अनधकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार नकसी भी िोषर् के नलए संबंनधत अनधकाररयो ंसे संपकय  

करना 

आवश्यक निनिटल कौिल 

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी12. निनिटल उपकरर्ो ंका संचालन करना और सुरनक्षत और सुरनक्षत रूप से इसकी सुनवधाओ ंऔर 

अनुप्रयोिो ंका उपयोि करें   

पीसी13. सुरनक्षत और सुरनक्षत रूप से इंटरनेट और सोिल मीनिया पे्लटफॉमय का उपयोि करें  

उद्यनमता  

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी14. संभानवत व्यवसाय के अवसरो ंकी पहचान करना और उनका आकलन करना 
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पीसी15. पैसे और संबंनधत नविीय और कानूनी चुनौनतयो ंकी व्यवस्था के नलए स्रोतो ंकी पहचान करना 

ग्राहक सेवा 

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी16. नवनभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना 

पीसी17. ग्राहक की िरूरतो ंकी पहचान करें  और उन्हें उनचत रूप से संबोनधत करना 

पीसी18. उनचत स्वच्छता और संवारने के मानको ंका पालन करना 

निकु्षता और नौकररयो ंके नलए तैयार होना  

सक्षम होने के नलए, कायय पर मौिूद उपयोिकताय/व्यस्कि को ननम्न में सक्षम होना चानहए: 

पीसी19. एक मूल बायोिाटा बनाना 

पीसी20. उपयुि नौकररयो ंकी खोि करना और आवेदन देना 

पीसी21. आवश्यकता के अनुसार निकु्षता अवसरो ंकी पहचान करना और उन्हें पंिीकृत करना 

ज्ञान और समझ (केयू) 

कायय करने वाले व्यस्कि को ननम्न िानने और समझने की आवश्यकता है: 

केयू1.  रोििार कौिल की आवश्यकता 

केयू2.  नवनभन्न संवैधाननक और व्यस्किित मूल् 

केयू3. नवनभन्न पयायवरर् की दृनष्ट् से स्थायी प्रथाओ ंऔर उनके महत्व 

केयू4. इक्कीसवी ं(21वी)ं सदी के कौिल और उनका महत्व 

केयू5. मूल अंगे्रिी भाषा का उपयोि कैसे करें  

केयू6. प्रभावी संचार के नलए क्या करें  और क्या न करें  

केयू7.  समावेनिता और इसका महत्व 

केयू8.  नवनभन्न प्रकार की नवकलांिता और पीिबू्ल्यिी के प्रनत उनचत संचार और व्यवहार 

केयू9. नवनभन्न प्रकार के नविीय उत्पाद और सेवाएं 

केयू10. आय और व्यय की िर्ना कैसे करें  

केयू11.  नविीय लेनदेन में सुरक्षा और सुरक्षा बनाए रखने का महत्व 

केयू12. नवनभन्न कानूनी अनधकार और कानून 

केयू13.  निनिटल उपकरर्ो ंऔर अनुप्रयोिो ंको सुरनक्षत और सुरनक्षत तरीके से कैसे संचानलत करें  

केयू14. व्यापार के अवसरो ंकी पहचान करने के तरीके 

केयू15.  ग्राहको ंके प्रकार और उनकी िरूरतें 

केयू16.  नौकरी के नलए आवेदन कैसे करें  और इंटरवू्य की तैयारी कैसे करें  

केयू17.  निकु्षता योिना और निकु्षता पोटयल पर पंिीकरर् की प्रनक्रया 
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सामान्य कौिल (जीएस) 

कायय पर उपयोिकताय/व्यस्कि को यह िानने की आवश्यकता है नक: 

जीएस1. उपयुि भाषा का उपयोि करके प्रभावी ढंि से संवाद करें  

जीएस2.  सभी के साथ नवनम्रता और उनचत व्यवहार करें  

जीएस3. बुननयादी िर्ना करें  

जीएस4.  समस्याओ ंको प्रभावी ढंि से हल करें  

जीएस5.  काम में सावधान और चौकस रहें 

जीएस6.  समय का प्रभावी ढंि से उपयोि करें  

जीएस7.  संक्रमर् से बचने के नलए स्वच्छता और स्वच्छता बनाए रखें 
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मूल्ांकन मानदंड 

  

पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांवतक 

अंक 

प्रायोवगक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिक 

अंक 

रोििार योग्यता कौिल का पररचय 1 1 - - 

पीसी1. नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में 

रोििार कौिल के महत्व को समझना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संवैधाननक मूल् - नािररकता 1 1 - - 

पीसी2. संवैधाननक मूल्ो,ं नािररक अनधकारो,ं 

कतयव्यो,ं व्यस्किित मूल्ो ंऔर नैनतकता और 

पयायवरर् की दृनष्ट् से स्थायी प्रथाओ ंकी पहचान 

करना 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

21वी ंसदी में एक पेिेवर बनना 1 3 - - 

पीसी3. 21वी ंसदी के कौिल िैसे आत्म-

िािरूकता, व्यवहार कौिल, सकारात्मक दृनष्ट्कोर्, 

आत्म-पे्ररर्ा, समस्या-समाधान, रचनात्मक सोच, 

समय प्रबंधन, सामानिक और सांिृनतक 

िािरूकता, भावनात्मक िािरूकता, ननरंतर सीखने 

की माननसकता आनद की व्याख्या करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

बुननयादी अंगे्रिी कौिल 2 3 - - 

पीसी4. कुछ बुननयादी अंगे्ऱिी वाक्यांिो ंया वाक्यो ं

का उपयोि करके दूसरो ंसे बात करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संचार कौिल 1 1 - - 

पीसी5. दूसरो ंके साथ संवाद करते समय अचे्छ 

निष्ट्ाचार का पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी6. एक टीम में दूसरो ंके साथ नमलकर काम 

करना 
- - - - 

नवनवधता और समावेिन 1 1 - - 

पीसी7. सभी नलंि और पीिबू्ल्यिी (नवकलांि 

व्यस्कियो)ं के साथ संवाद करना और उनचत व्यवहार 

करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी8. यौन उत्पीड़न से संबंनधत नकसी भी मुदे्द की 

ररपोटय करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

नविीय और कानूनी साक्षरता 3 4 - - 
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पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांवतक 

अंक 

प्रायोवगक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिक 

अंक 

पीसी9. नवनभन्न नविीय उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका 

सुरनक्षत और सुरनक्षत रूप से उपयोि करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी10. आय, व्यय, बचत आनद की िर्ना करना 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी11. कानूनी अनधकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार 

नकसी भी िोषर् के नलए संबंनधत अनधकाररयो ंसे 

संपकय  करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

आवश्यक निनिटल कौिल 4 6 - - 

पीसी12. निनिटल उपकरर्ो ंका संचालन करना 

और सुरनक्षत और सुरनक्षत रूप से इसकी सुनवधाओ ं

और अनुप्रयोिो ंका उपयोि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी13. सुरनक्षत और सुरनक्षत रूप से इंटरनेट और 

सोिल मीनिया पे्लटफॉमय का उपयोि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

उद्यनमता 3 5 - - 

पीसी14. संभानवत व्यवसाय के अवसरो ंकी पहचान 

करना और उनका आकलन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी15. पैसे और संबंनधत नविीय और कानूनी 

चुनौनतयो ंकी व्यवस्था के नलए स्रोतो ंकी पहचान 

करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ग्राहक सेवा 2 2 - - 

पीसी16. नवनभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान 

करना 
- - - - 

पीसी17. ग्राहक की िरूरतो ंकी पहचान करें  और 

उन्हें उनचत रूप से संबोनधत करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी18. उनचत स्वच्छता और संवारने के मानको ं

का पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

निकु्षता और नौकररयो ंके नलए तैयार होना 1 3 - - 

पीसी19. एक मूल बायोिाटा बनाना 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पीसी20. उपयुि नौकररयो ंकी खोि करना और 

आवेदन देना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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पररणाम के वलए मूल्ांकन मानदंड 
सैद्ांवतक 

अंक 

प्रायोवगक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिक 

अंक 

पीसी21. आवश्यकता के अनुसार निकु्षता अवसरो ं

की पहचान करना और उन्हें पंिीकृत करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

एनओएस का कुल जोड़  20 30 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसावयक मानक (एनओएस) मापदंड 

एनओएस कोि DGT/VSQ/N0101 

एनओएस नाम  रोििार कौिल (30 घंटे) 

के्षत्र क्रॉस सेक्ट्ोरल 

उप-के्षत्र व्यावसानयक कौिल 

व्यवसाय रोििार 

एनएसकू्यएफ स्तर 2 

के्रनिट 1 

संिरर्  1.0 

नपछली बार समीक्षा की िई लािू नही ं

अिली समीक्षा नतनथ 29/01/2026 

एनएसकू्यसी अनुमोदन 

नतनथ 

29/01/2021 
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मूल्ांकन वदिावनदेि और मूल्ांकन िेटेज 

मूल्ांकन वदिावनदेि 

1. के्षत्र कौिल पररषद द्वारा प्रते्यक योग्यता पैक के मूल्ांकन के नलए मानदंि बनाए िाएंिे। प्रते्यक प्रदियन 

मानदंि (पीसी) को एनओएस में इसके महत्व के अनुपात में अंक नदए िाएंिे। एसएससी प्रते्यक पीसी के नलए 

नसद्ांत और कौिल प्रायोनिक के नलए अंको ंका अनुपात भी ननधायररत करेिा। 

2. नसद्ांत भाि के नलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा बनाए िए प्रश्ो ंके ज्ञान अनधकोष पर आधाररत होिा। 

3. सभी अननवायय एनओएस के नलए और िहां लािू हो, चयननत ऐस्कच्छक/नवकल्प एनओएस/एनओएस के सेट पर 

मूल्ांकन नकया िाएिा। 

4. व्यस्किित मूल्ांकन एिेंनसयां प्रते्यक परीक्षा/प्रनिक्षर् कें द्र पर (नीचे मूल्ांकन मानदंि के अनुसार) प्रते्यक 

उम्मीदवार के नलए सैद्ांनतक भाि के नलए अनद्वतीय प्रश् पत्र तैयार करेंिी। 

5. व्यस्किित मूल्ांकन एिेंनसयां इस मानदंि के आधार पर प्रते्यक परीक्षा/प्रनिक्षर् कें द्र में प्रते्यक छात्र के नलए 

व्यावहाररक कौिल के नलए अनद्वतीय मूल्ांकन तैयार करेंिी। 

6. योग्यता पैक पास करने के नलए, प्रते्यक प्रनिकु्ष को मूल्ांकन को सफलतापूवयक पूरा करने के नलए कुल अंको ं

का नू्यनतम 70% िोर करना चानहए। 

7. असफल समापन के मामले में, प्रनिकु्ष योग्यता पैक पर पुनमूयल्ांकन की मांि कर सकता है। 

QP स्तर पर नू्यनतम कुल उत्तीणय%: 70 

(कृपया ध्यान दें : योग्यता पैक मूल्ांकन को सफलतापूवयक पूरा करने के नलए, प्रते्यक प्रनिकु्ष को उपरोि नननदयष्ट् नू्यनतम कुल उिीर्य 

प्रनतित प्राप्त करना चानहए।) 

 

 

मूल्ांकन भारांक  

राष्ट्र ीय व्यािसावयक 

मानक 

सैद्ांवतक 

अंक 

प्रायोवगक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिक अंक कुल 

अंक 

भारांक  

ELE/N3101: सेवा के 

साथ ग्राहक से िुड़ना 

40 50 - 10 100 35 

ELE/N3102: खराब टीवी 

की मरम्मत और इंस्टॉल 

करना 

40 50 - 10 100 35 

ELE/N9972: प्रभावी ढंि 

से संचार और समन्वय 

35 65 - - 100 10 

ELE/N1003: प्रभावी ढंि 

से, सतत और सुरनक्षत 

रूप से कायय करना 

40 60 - - 100 10 

DGT/VSQ/N0101: 20 30 0 0 50 10 
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रोििार कौिल (30 घंटे) 

कुल 175 255 0 20 450 100 
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पररिणी िब्द 

िब्द वििरण 

एनओएस राष्ट्र ीय व्यावसानयक मानक (नेिनल ऑकू्यपेिनल स्टैंिि्यस) 

एनएसकू्यएफ राष्ट्र ीय कौिल अहयता ढांचा (नेिनल स्किल क्वानलनफकेिन फे्रमवकय ) 

कू्यपी अहयता  पैक (क्वानलनफकेिन पैक) 

टीिीईटी तकनीकी और व्यावसानयक निक्षा और प्रनिक्षर् 

आईपीआर बौस्कद्क संपदा अनधकार 

एनएसकू्यसी  राष्ट्र ीय कौिल अहयता सनमनत 
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िब्दकोष 

के्षत्र के्षत्र समान व्यवसाय और नहतो ंवाले नवनभन्न व्यावसानयक कायों का एक समूह है। 

इसे अथयव्यवस्था के एक अलि उपसमुच्चय के रूप में भी पररभानषत नकया िा 

सकता है निसके घटक समान नविेषताओ ंऔर नहतो ंको साझा करते हैं। 

उप-के्षत्र उप-के्षत्र इसके घटको ंकी नविेषताओ ंऔर रुनचयो ंके आधार पर एक और 

नवभािन से प्राप्त होता है। 

व्यवसाय व्यवसाय नौकरी की भूनमकाओ ंका एक समूह है, िो एक उद्योि में 

समान/संबंनधत कायय करता है। 

नौकरी भूनमका नौकरी की भूनमका कायों के एक अनद्वतीय समूह को पररभानषत करती है िो 

एक साथ एक संिठन में एक अनद्वतीय रोििार के अवसर का ननमायर् करते हैं। 

व्यावसानयक मानक 

(OS) 

ओएस प्रदियन के मानको ंको नननदयष्ट् करता है निसे एक व्यस्कि को काययस्थल में 

एक कायय करते समय प्राप्त करना चानहए, ज्ञान और समझ (केयू) के साथ उन्हें 

उस मानक को लिातार पूरा करने की आवश्यकता होती है। व्यावसानयक 

मानक भारतीय और वैनिक दोनो ंसंदभों में लािू होते हैं। 

प्रदियन मानदंि (पीसी) प्रदियन मानदंि (पीसी) ऐसे बयान हैं िो एक साथ कायय करते समय आवश्यक 

प्रदियन के मानक को नननदयष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय व्यावसानयक 

मानक (एनओएस) 

एनओएस व्यावसानयक मानक हैं िो भारतीय संदभय में नवनिष्ट् रूप से लािू होते 

हैं। 

अहयता पैक (कू्यपी) QP में OS का सेट िानमल होता है, साथ में िैनक्षक, प्रनिक्षर् और नौकरी की 

भूनमका ननभाने के नलए आवश्यक अन्य मानदंि। एक कू्यपी को एक अनद्वतीय 

अहयता पैक कोि सौपंा िया है। 

इकाई कोि इकाई कोि एक व्यावसानयक मानक के नलए एक अनद्वतीय पहचानकताय है, 

निसे 'एन' द्वारा दिायया िया है 

इकाई िीषयक इकाई का िीषयक एक स्पष्ट् समग्र नववरर् देता है नक पदधारी को क्या करने में 

सक्षम होना चानहए। 

नववरर् नववरर् इकाई सामग्री का संनक्षप्त सारांि देता है। यह िेटाबेस पर खोि करने 

वाले नकसी भी व्यस्कि के नलए यह सत्यानपत करने में मददिार होिा नक यह वह 

उपयुि OS है निसकी वे तलाि कर रहे हैं। 

दायरा दायरा बयानो ंका एक सेट है िो वेररएबल्स की शे्र्ी को नननदयष्ट् करता है िो 

नकसी व्यस्कि को कायय को पूरा करने के नलए आवश्यक प्रदियन की िुर्विा पर 

महत्वपूर्य प्रभाव िालता है। 

ज्ञान और समझ (केयू) ज्ञान और समझ (केयू) ऐसे बयान हैं िो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेिेवर 

और संिठनात्मक नवनिष्ट् ज्ञान को नननदयष्ट् करते हैं िो एक व्यस्कि को आवश्यक 

मानक के प्रदियन के नलए चानहए। 

संिठनात्मक प्रसंि संिठनात्मक प्रसंि में संिठन के संरनचत होने के तरीके और यह कैसे संचानलत 

होता है, निसमें ऑपरेनटव ज्ञान प्रबंधको ंकी सीमा सनहत निमे्मदारी के उनके 

प्रासंनिक के्षत्र िानमल हैं। 

तकनीकी ज्ञान तकनीकी ज्ञान नवनिष्ट् नानमत निमे्मदाररयो ंको पूरा करने के नलए आवश्यक 

नवनिष्ट् ज्ञान है। 

मुख्य कौिल/सामान्य कोर कौिल या सामान्य कौिल (िीएस) कौिल का एक समूह है िो आि की 



 

 
 
 

एनएसकू्यसी स्वीकृत || इलेक्ट्र ॉननक्स सेक्ट्र स्किल्स काउंनसल ऑफ इंनिया                                                                     38 

 

कौिल (िीएस) दुननया में सीखने और काम करने की कंुिी है। आि की दुननया में नकसी भी 

काम के माहौल में आमतौर पर इन कौिलो ंकी िरूरत होती है। इन कौिलो ं

की आमतौर पर नकसी भी कायय वातावरर् में आवश्यकता होती है। OS के संदभय 

में, ओएस के संदभय में, इनमें संचार संबंधी कौिल िानमल हैं िो अनधकांि 

नौकरी भूनमकाओ ंपर लािू होते हैं। 

ऐस्कच्छक ऐस्कच्छक एनओएस/एनओएस के सेट हैं िो नौकरी की भूनमका में नविेषज्ञता के 

योिदान के रूप में के्षत्र द्वारा पहचाने िाते हैं। प्रते्यक नवनिष्ट् कायय भूनमका के 

नलए कू्यपी के भीतर कई ऐस्कच्छक हो सकते हैं। प्रनिकु्षओ ंको ऐस्कच्छक के साथ 

QP के सफल समापन के नलए कम से कम एक ऐस्कच्छक का चयन करना 

चानहए। 

नवकल्प नवकल्प एनओएस/एनओएस के सेट हैं निन्हें के्षत्र द्वारा अनतररि कौिल के रूप 

में पहचाना िाता है। कू्यपी के भीतर कई नवकल्प हो सकते हैं। नवकल्पो ंके साथ 

QP को पूरा करने के नलए नकसी भी नवकल्प का चयन करना अननवायय नही ंहै। 

 


